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說起世暘董事長鄭鈴洲先生，可說他是從電子業跨

行到扣件業的企業管理者。世暘從1982年在高雄岡山
成立至今，屹立超過三十八年載。期間更榮獲美國扣件

知名大廠Fastenal和美國伍爾特的優良供應商證書，成
為美國扣件買主最信任的高品質供應商之一。世暘的車

用、建築和工業扣件在美國享有高市佔率和知名度，旗

下的產品有九成以上銷往美國，也有部分銷往歐洲。

電子業背景  造就扣件產業的管理基礎

在鄭董踏入扣件業之前，他曾為日本的通信設備大

廠與荷蘭電子產品大廠擔任在台灣的採購業務，期間他

見證了日本有條不紊、嚴謹的企業管理制度，也吸收了日

本人拚事業的幹勁，更體悟到歐美系管理制度的優勢，

在於所有產品規格都標準化且國際化，這也奠定他培育

獨樹一格企業的管理哲學之基礎。

文/ 惠達  曾柏勳

鄭董說他在電子業讓自己歷練出英文溝通與企業管理的

能力，跨進了扣件業，撐起了世暘的家族事業後，他憑著一身的

膽識和衝勁，隻身衝到美國、加拿大，幫世暘找到許多直接客

戶，也因此開展世暘的直接外銷業務。問他會後悔進入扣件業

嗎？他說一點也不，因為他了解扣件的不可被取代性，是一個

非常有潛力且世人皆不可或缺的關鍵產業。

美日系管理體系  蘊育鄭式品質與企管哲學

鄭董接手世暘之後，美日管理體系的知識讓他意識到，早

期傳統產業的體制紊亂會阻礙產業的正常發展。他很快了解到

世暘必須跟上國際企業的水準，因此著手進行一連串改革。他

從手中射出改變世暘命運的三道箭：以品保為核心的生產體

制、標準化與電子化、員工教育訓練。

鄭董體認到品質對世暘至關重要。世暘的品保團隊多達16
人，且新進員工與主管都是從品保學起的。他們必須進入世暘

廠內設置的品保訓練中心受訓2個月，結訓前的最後課程是以
走動式巡迴檢查整個製造廠製程，就好比糾察員隨處突擊檢
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查。製程的任何環節只要出現數據不一致，立刻現

場排除狀況和解決。鄭董是要建立高於國際品質

標準的品保制度。

鄭董接手世暘就立刻擬定了一套標準化作業

管理辦法，這一本世暘員工的「聖經」可是從30年
前每天即時更新至今，成為員工教育訓練的基石。

此外，所有製程、庫存、交期和訂單數據都顯示於

內部的作業系統中，讓廠內所有員工都能掌握最

新動態。另外，世暘供應標準件和客製件，客製件

開發成功後會立即規格化變成旗下的標準品。

鉅細靡遺、滴水不漏的死角剋星

鄭董強調：「管理就是解決別人沒看見的死角。」品保機動

巡檢員的存在就是為了消弭製程的任何死角。同樣的態度也反映

在環境管理，每週一次全廠大消毒，讓世暘被評為工業園區中最

乾淨環保的製造廠之一。鄭董也建立一套職務代理人制度讓所

有員工都有機會獨挑大樑自我訓練，確保對客戶的服務零死角。

疫情來襲  鄭董的獨門智謀

面對來勢洶洶的疫情，有經濟學知識背景的鄭董反倒是樂

觀看待：「經濟有落也必有起，全滅是不可能的。」他的應戰策

略，就是「廣積戰糧」，在市場緊縮之下反其道而行，增加庫存A
級品項，且讓產品多樣化。他分析，7月已發現有許多急單的詢問
與要求，預估美國市場需求將在第四季回溫。「我們超前部署，早

已萬事俱備。我們在疫情期間讓員工保持正常上班與加班，留有

許多資歷長達20多年的人才，並不斷網羅年輕人才。我們備有大
量生產、自動化設備，與大量原料、成品庫存，就等市場回溫的東

風再起，就是我們萬箭齊發的時刻！」


