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媲美高檔精品的小螺絲巨頭

銳禾工業有限公司
銳禾以小螺絲起家，自1998年開業至今的21年間，它發展出

M1~M14的扣件產品，包括電子扣件、汽車扣件、醫療扣件、特殊
精密扣件、特殊SEMS組合件、車床件和彈簧。其中，銳禾生產的小
螺絲主要是應用在電子產品(Ex:固態硬碟的鎖固..)、醫療、汽車(儀
錶板和車燈的鎖固)等等高端的用途。

海外客戶認可的特強研發力
總經理彭惠君小姐在與筆者對談的專訪中，首先點出銳禾的最

強項，就是特別在電子扣件方面能直接與國內外客戶端的研發人員

談客製化設計(包括鎖固長度、牙形、對手件、空間限制等等要求)。
換言之，海外客戶不需要經由代工廠來與銳禾溝通產品設計，而是

銳禾直接就能與海外客戶的研發部門討論，再將開發出來的產品

設計由海外客戶交給代工廠統一承製。如此能為銳禾、客戶端和代

工端三方都省下開發時間、降低成本與誤差。

彭總舉例，銳禾正為美國某家重量級客戶開發一種具有「特殊

辨識」機能的螺絲，讓客戶可快速辨識螺絲是否被使用過，作為判

定保固的依據。此產品的開

發順利，未來將成為銳禾的

新專利品。

把關高規品質
銳禾取得了ISO9001、

I AT F 16949認證，目前正
努力取得Q C 0 8 0 0 0 0 (有
害 物 質過程管 理體 系 ) 
&HSF(產品有害物質控制) 
& ISO 14001認證中。廠內
備有各式檢測設備，包括

文/ 惠達 曾柏勳

KEYENCE三次元測量儀以及扭力、氫脆、同心
度、鹽噴測試機。對產品做AQL(允收品質水準)
抽驗以及光篩全檢。在生產前，圖面至少會經過3
人評估和把關，確保圖面設計能承受顧客期望的

扭力與其他要求。

「我常跟員工說，銳禾做的產品就是高檔品

質。員工必須設想自身像在高級精品的製造廠工

作一樣，交貨的產品就要有精品的高端價值。」對

生產線的師傅，彭總要求產品的外觀和性能盡求

完美，「就像孕育自己的孩子一樣看待自己生產的

螺絲」。

彈性應對、溝通零距離
銳禾也提供彈性的交期，可對應特殊急單。

彭總說銳禾曾為客戶外包一整條熱處理爐，以完

成客戶的緊急訂單。此外，專為海外顧客，彭總

自2005年左右招攬了加拿大籍的業務經理，擔任
海外顧客的聯絡窗口，確保與海外顧客溝通零距

離，也為銳禾爭取更多歐美訂單。「國內外顧客有

任何精密扣件的客製化需求，找銳禾準沒錯！」
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